
 

Odstúpenie spotrebiteľa od zmluvy 
(neplatí na výnimky podľa bodu 10.16. obchodných podmienok) 

 
Kupujúci – spotrebiteľ: 
 

Meno a priezvisko,titul: .............................................................................................................. 

 

Adresa bydliska:  .............................................................................................................. 

 

Telefón:    .............................................................................................................. 

 

e-mail:    ..........................................@................................................................ 
 
týmto odstupujem od zmluvy o dodaní alebo poskytnutí nižšie uvedeného produktu v súlade so 
zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov od kúpnej zmluvy 
uzavretej s sredávajúcim (sídlo firmy): EUmedia, spol. s r.o., Námestie Hraničiarov 13., 85103 Bratislava, 
IČO: 35893559, telefón: +421 903 211 338 e-mail: obchod@eumedia.sk 

 
Ako spotrebiteľ týmto vraciam obchodníkovi zakúpené produkty podľa nižšie uvedených údajov: 
 
 
 
Dátum predaja : ........................................................................................................................... 
 
 

Číslo objednávky / Číslo faktúry: ............................................................................................... 
 

Dátum prevzatia produktu: ......................................................................................................... 

 
 
 
Produkty, ktoré ako spotrebiteľ vraciam (presný názov alebo kód tovaru)::  
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
Dôvod vrátenia výrobku (dobrovoľný údaj): 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 

Obchodník je podľa § 21 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa oprávnený 
požadovať od spotrebiteľa preplatenie zníženia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku 
takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie 
vlastností a funkčnosti tovaru. 



 
 

Vzhľadom k tomu, že som výrobok vrátil v originálnom balení, nepoužitý, nepoškodený a 
bez zjavných známok použitia a dodržal som zákonnú lehotu 14 dní na vrátenie tovaru a 
odstúpenie od zmluvy, žiadam o vrátenie zaplatenej kúpnej ceny v zákonnej lehote 15 dní 
od odstúpenia od zmluvy na číslo účtu: 

Kúpna cena má byť vrátená: 

Na kartu / bezhotovostným prevodom na bankový účet číslo (IBAN):  

 

............................................................................................................................................................. 

 

Názov banky:  .......................................................................................................................... 

 
 
 
Postup vrátenie tovaru cez Packetu:  
 
(spätná doprava zadarmo / dostupnosť po celej SR/ČR) 
 

• Podmienky vrátenia tovaru nájdete na našom webe Reklamačný poriadok a Odstúpenie od 
kúpnej zmluvy. 

• Napíšte nám stručnú informáciu na e-mail: obchod@eumedia.sk , že si prajete vrátiť alebo 
reklamovať tovar a vyčkajte prosím na našu odpoveď s kódom na odoslanie zásielky. 

• Tovar uveďte do pôvodného nepoškodeného stavu, aby sme Vám mohli prípadne vrátiť 
jeho plnú cenu. 

• Zásielku starostlivo zabaľte, aby nedošlo k poškodeniu pri preprave a pridajte kópiu faktúry, 
ktorá slúži ako záručný list. 

• Do balíčka vložte tiež vyplnený dokument (odstúpenie, reklamácia alebo výmena tovaru). 

• Zásielku odneste na akúkoľvek pobočku Packety, ktorá umožňuje odosielanie balíkov a 
obsluhe na pobočke povedzte PIN kód, ktorý získate v našej e-mail odpovedi (nič 
neplatíte). 

• Vždy si vyžiadajte u obsluhy potvrdenie o odoslaní balíčka! 

• Po obdržaní zásielky výrobok skontrolujeme a odpovieme Vám prostredníctvom e-mailu. 
 

S pozdravom 

 
 
V.................................................................... 
 
 
dňa................................................................ 
 
 
 
 
 
 
...................................................................... 
podpis kupujúceho - spotrebiteľa 


